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Opéi uvjeti prodaje poduzeéa "DuTrax d.o.0"

1 Opéenito - podrucje za koje vrijede uvjeti

Za sve isporuke i placanja naSeg poduzeca vrijede iskljucivo nize navedeni Uvjeti. Tome protivne uvjete
nasih ugovornih partnera ne¢emo priznati, osim ako smo ih iskljucivo napismeno prihvatili. Nasi opCi
ugovorni uvjeti vrijede i u slucaju isporuke bez ograni¢enja narucitelju i kad smo upoznati s protivnim
uvjetima ili uvjetima narucitelja koji odstupaju od nasih op¢ih ugovornih uvjeta.

2 Ponuda i narudzba

NaSe ponude su uvijek neobvezujuce. ZadrZzavamo pravo prodaje putem posrednika, ukoliko artikl
nismo napismeno rezervirali za Klijenta unutar odredenog roka.

Sve narudzbe da bi bile vaze¢e moraju biti pisanim putem potvrdene od na3e strane. Povlacenje
narudZbe nakon Sto je provedena u naSem sustavu nije moguce.

Podaci o dimenzijama, tezini, karakteristikama robe i robnim markama koji su sadrZani u nasim
ispisanim dokumentima, ponudama itd. sastavljeni su po nasem najboljem znanju i neobvezujuéi. Nismo
odgovorni za moguce pogreske u ispisu, tipografske pogreske, izradune ili nesporazume u telefonskom
razgovoru. Opseg isporuke ukljucuje samo one predmete koji su isklju¢ivo navedeni u naoj potvrdenoj
narudzbi ili Ugovoru.

Za sve izmjene, usmene dopune, dodatne dogovore kao i sva jamstva pri dogovaranju prodaje potrebna
je na$a pisana potvrda.

3 Zastita dobavljac¢a odnosno Klijenta

Svaki interesent jam¢i nam zastitu dobavljaca odnosno Klijenta ukoliko mu ponudimo artikl na prodaju ili
za kupnju, ili ga ponudimo u vlastito ime i time obznanimo trenutnu lokaciju. On se obvezuje da cijene i
zakljuéne pregovore o svim na toj lokaciji za prodaju ili kupnju raspolozivim artiklima nece dogovarati niti
izravno niti neizravno ili preko trecih strana, nego isklju¢ivo putem nas. Iz takvih poslovnih veza
proizaSle narudzbe, dogovori 0 prodaiji i isporuke vrijede kao da smo mi posredovali i podlijezu nasim
uvjetima. Nasi podaci o proizvodima, strojevima, lokacijama i interesentima za prodaju su namijenjeni
samo primatelju i ne smiju bez naseg pisanog odobrenja biti proslijedeni tre¢im stranama. Kod
nepridrzavanja tih odredbi imamo pravo na naknadu Stete.

4 Cijene

Cijene su izraZzene u kunama / eurima i to od tvornice, lokacije ili skladista. Ne ukljuCuju vozarinu,
carinske naknade, postarinu, troskove pakiranja, osiguranja i ostale troskove. Zakonski odredeni PDV
takoder nije uklju¢en u nase cijene; on se zasebno izrazava na raunu u visini odredenoj zakonom na
dan izdavanja racuna.

5 Posiljka i izbjegavanje rizika

Narucitelj je obvezan preuzeti predmet isporuke. Isporuka ¢e uvijek biti provedena na racun i rizik
primatelja odnosno naruditelja, ¢ak i kad je dogovorena franko isporuka. Rizik uvijek preuzima narugitelj,
¢im artikl preuzme Spediter, prijevoznik ili bilo koji drugi subjekt odreden za provedbu isporuke;
postupak prekrcaja na lokaciji isporuke €ini sastavni dio isporuke.

Za Stete nastale u prijevozu i ako su nastale zbog pakiranja odnosno ucvrs¢ivanja na prijevoznom
sredstvu, ne odgovaramo. Narucitelj ima pravo zatraziti prije poSiljanja robe preispitivanje pakiranja
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odnosno uévrs¢enja ili ga sam provesti. Provjera osiguranja pri transportu provodi se iskljucivo na
zahtjev narucitelja i na njegov troSak.

Narucitelj je obvezan preuzeti predmet isporuke u roku od jednog tjedna, osim ako je ne svojom
krivnjom trenutacno u tome sprijeCen. Ako narucitelj duZe od 14 dana od primitka obavijesti o davanju
na raspolaganje u nacelu ne preuzme predmet prodaje ili to uvelike zanemari, mi smo u roku od
sliedec¢ih sedam dana ovlasteni odstupiti od Ugovora ili zahtijevati odstetu zbog njegovog neispunjenja.
Dodatni rok nije potreban ako narucitelj primitak svjesno i kona¢no odbija ili i u tom roku nije u
mogucnosti platiti kupoprodajnu cijenu. Ako se narucitelj izjasni da predmet isporuke nece preuzeti, rizik
moguceg propadanja ili pogorsanja kvalitete predmeta isporuke u tom trenutku preuzima narucitelj.

6 Rok isporuke (definicija pocetka isporuke, preduvjeti za njeno produljenje)

1.

10.

Svi navodi o rokovima isporuke sastavljaju se po najboljoj procjeni, i to neobvezujuce, ako
nismo napismeno u potvrdi o narudzbi zajamdili rok isporuke. Rok isporuke pocinje teci
posiljanjem potvrde o narudzbi, no ne prije dostave dokumentacije narucitelja, odobrenja,
davanja na uporabu i materijala, kao i primitka dogovorene uplate.

Rok isporuke se postuje ako je do njenog isteka prioptena mogucnost isporuke ili je artikl
napustio tvornicu.

Rok isporuke se produljuje pri mjerama u okviru radnickih sukoba, posebice Strajkova i
zatvaranja kao i pri nastanku nepredvidenih okolnosti koje su izvan nase kontrole npr. smetnje
u radu pogona, zakasnjelost u dostavi zna¢ajnih materijala, kao i one zapreke koje imaju
znacajan utjecaj na dostavu artikla. To vrijedi i onda ako one nastanu kod poddobavljaca ili
dobavljaca. Rok isporuke se produljuje prema trajanju tih mjera i nastalih okolnosti. Gore
navedene okolnosti uzimamo u obzir i ako su nastale u vrijeme ve¢ postoje¢e odgode. Mi éemo
njihov poCetak i kraj, ako je potrebno, narucitelju priopciti Sto je prije moguce.

Djelomi¢ne dostave su dozvoljene unutar rokova isporuke koje mi odredimo, ako iz toga ne
proizadu Stete prilikom uporabe.

Pridrzavanje naSe obveze isporuke pretpostavlja pravovremeno i ispravno ispunjenje obveza od
strane narucitelja. Pridrzavamo pravo prigovora zbog neispunjenja Ugovora.

Ako narucitelj iznimno odgodi ili svojom krivnjom prekrsi ostale obveze, ovlasteni smo da za
nama eventualno nastalu Stetu ukljucujuci sve dodatne troSkove zahtijevati i odstetu.
Zadrzavamo pravo i na dodatne zahtjeve.

Ukoliko preduvijeti iz tocke 6. budu ostvareni, rizik moguceg propadanja ili pogor$anja kvalitete
predmeta prodaje preuzima narucitelj, od trenutka u kojem je zakasnio s preuzimanjem ili
placanjem.

Odgovorni smo prema zakonskim odredbama ako narucitelj nakon nasih odgoda dostave nije
viSe zainteresiran za daljnje ispunjenje Ugovora.

Nadalje smo odgovorni sukladno zakonskim odredbama, ukoliko je odgoda isporuke
uzrokovana nekom od nasih vecih povreda Ugovora ili njegovim zanemarivanjem, krivnja nasih
predstavnika ili suradnika u ispunjenju obveza se pripisuje nama. Ukoliko Ugovor o isporuci nije
temeljen na nekoj od nasih vecih povreda Ugovora, naSa odgovornost za nastalu Stetu je
ograni¢ena na predvidivu, tipski nastalu Stetu.

Odgovorni smo i prema zakonskim odredbama, ukoliko je naSa odgoda u isporuci nastala
povredom znacajnije ugovorne obveze nasom krivnjom; u tom slucaju odgovornost za naknadu
Stete je ograniCena na predvidivu, tipski nastalu Stetu.
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11. U ostalim slu¢ajevima odgovorni smo za odgodu u isporuci za svaki cijeli tiedan u okviru
pausalne odstete za odgodu u visini od 3% vrijednosti dostavljene robe, no ipak ne vise od
maksimalno 15 % te vrijednosti.

12. Ostali zakonski zahtjevi i prava narucitelja su zadrzani.

7 Uvjeti plac¢anja

1. Kupoprodajna cijena odnosno naknada za izvrSeni posao i naknade za dodatne usluge plativi
su pri predaji predmeta dostave ukoliko iz potvrde o narudzbi ne proizlazi drugacije.

2. Popusti ili bonusi moguci su samo ako je tako pisano dogovoreno s naru€iteljem pri zakljuenju
Ugovora.

3. Narucitelj bez objasnjenja kasni s placanjem, ako to propusti uciniti 30 dana od dana dospijeca.

4. Prava na poravnanje dugova ima narucitelj ako su njegovi protuzahtjevi od naSe strane
utvrdeni, opravdani i priznati. Osim toga je koriStenje prava pridrZaja utoliko dozvoljeno ako je
njegov protuzahtjev temeljen na istom ugovornom odnosu.

5. U slu€aju postojanja manjkavosti, kupac nema pravo pridrZaja ukoliko to nije u odgovarajuéem
omjeru prema nedostacima i predvidenim troSkovima dodatnog ispunjenja obveza (posebice
otklanjanja nedostataka).

6. Ne primamo ¢ekove niti mjenice. Izdavanje Cekova i mjenica vrijedi tek po njihovom
unovCavanju, tako da dogovoreni pridrZaj prava vlasnistva kao i ostala prava pridrZaja barem do
unovCavanja mjenice ostaju saCuvani u nadu korist. Za preuzimanje mjenica uvijek je potreban
prethodni pisani dogovor s nama. Pri davanju mjenica obracunavaju se bankarski troskovi
konverzije i naplate. Njih treba odmah platiti u gotovini. Kod placanja u stranoj valuti platna
obveza se smatra izvrSenom tek kada zaprimimo potpuni iznos u eurima na na$ racun i na
slobodno raspolaganje.

7. U trgovinskim poslovima obra¢unavamo zatezne kamate od 8%-poena godisnje na svaku od
baza kamatnih stopa.

8. Nepridrzavanje ugovorenih uvjeta placanja ili nastala nemogucénost placanja po zakljuenju
prodaje ili koja nam postane poznata, ovlaS¢uje nas bez postavljanja roka na povlacenje
jamCenih odgoda placanja, prekid izvrSenja Ugovora ili provodenje jos postojecih zahtjeva do
ispunjenja uvjeta ili na odustajanje od Ugovora

8 Pridrzaj prava vlasnistva

Isporuka slijedi samo pod pridrzajem vlasnitva. Dotad kupac ne smije naSe pravo vlasnistva bez naseg
izriCitog dopustenja prenositi na trece strane.

Bez obzira na u ovom dokumentu reguliranu zabranu daljnjeg prenosenja, prava vlasnistva potraZivanja
protiv stjecatelja prelaze na nas. Ako bi trece strane postavile neke zahtjeve na artikle koje smo mi
dostavili ili za njih zahtijevali zapljenu, treba nas odmah obavijestiti u svrhu ouvanja nasih prava.
Posljedice koje bi proizasle iz nepoduzimanja tih mjera snosi kupac, kao i trosSkove koji bi nam nastali
zbog naSih potraZivanja.

Za vrijeme pridrzaja vlasni$tva narucitelj mora predmet prodaje drzati u ispravnom stanju i izvoditi
moguce zahtijevane popravke. Predmet prodaje mora osigurati od vatre, vode, krade i provale, uz mjeru
da prava od osiguranja pripadaju isporucitelju. Ako osiguranje na zahtjev isporucitelja ne moze biti
dokazano, on je ovlasten predmet prodaje osigurati na racun narucitelja.
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Ukoliko kupac namjerava dalje ustupiti prava, potrebno je naSe prethodno odobrenje. U slucaju
nepostivanja toga, nastupa u svakom slucaju jednokratno dospijece nasih potrazivanja. Osim toga
kupac jamci u potpunosti odstetu.

Kod raCuna koji treba naplatiti vrijedi pridrzano vlasnistvo kao osiguranje za sva nasa otvorena
potrazivanja prema narucitelju.

Ako je narucitelj trgovac, on moZe pravo na predmet prodaje ustupiti. No ve¢ tad prenosi do potpune
otplate koja mu pripada ustupanje nastalih potraZivanja prema njegovom preuzimatelju sa svim
pripadajuc¢im pravima na isporucitelja. Na zahtjev isporucitelja kupac je obvezan, obznaniti novom
kupcu ustupanje.

Nas$ pridrzaj prava vlasnistva je time uvjetovan da potpunim izvrSenjem placanja svih nasih potrazivanja
iz poslovnih odnosa bez daljnjega vlasnistvo nad pridrzanom robom prelazi na kupca, a ustupliena
potraZivanja obvezuju kupca.

9 Jamstvo za nedostatke kod isporuke proizvoda / ostale opreme

1.

Za zahtjeve zbog nedostataka narucitelja moraju biti propisno ispunjeni uvjeti obveza ispitivanja
i reklamacija sukladno zakonu. Narucitelj je obvezan robu odmah po dostavi ispitati i oCite
nedostatke odmah priopciti prijevozniku; ostale nedostatke pri isporuci treba nam odmah
pisanim putem priopciti.

Ako je neki od nedostataka nastao na predmetu prodaje, narucitelj moze po svom izboru
zahtijevati uklanjanje nedostatka od strane proizvodaca u obliku otklanjanja nedostatka ili
isporuke nove robe bez nedostatka; no nije ovlasten bez naSeg znanja i bez nas prethodno
postavljanjem roka zahtijevati otklanjanje nedostatka, sam ga otklanjati ili ga otklanjati na na$
troSak.

U slucaju otklanjanja nedostatka obvezni smo snositi sve u tu svrhu nuzne izdatke, posebice
troSkove prijevoza, cestarina, rada i materijala, osim ako se oni ne uvec¢aju na taj nacin da
predmet prodaje bude prevezen na neku drugu lokaciju kao mjesto izvedbe. Ako uklanjanje
nedostatka od strane proizvodaca ne uspije, narucitelj ma pravo prema svom izboru zahtijevati
povlacenje artikla ili umanjenje cijene.

Odgovorni smo prema zakonskim odredbama ukoliko narucitelj dokaZe zahtjeve za odStetom
koji se temelje na namjeri ili veCem propustu ukljucujuci i propuste nasih predstavnika ili
pomoénoga osoblja u izvrSenju usluga. Ukoliko nam nije nametnuta namjerna povreda
Ugovora, jamstvo za naknadu Stete je ograni¢eno na predvidivu, tipski nastalu Stetu.
Odgovorni smo prema zakonskim odredbama ukoliko svojom krivnjom prekrsimo neku od
znacajnijih ugovornih obveza; no u tom slu¢aju je jamstvo za naknadu Stete ograni¢eno na
predvidivu, tipski nastalu Stetu.

Ukoliko narucitelju pripada pravo na zahtjev za nadoknadu Stete umjesto placanja, nase je
jamstvo i u okviru odjeljka (3) ograni¢eno na nadoknadu predvidive, tipski nastale Stete.
Jamstvo zbog naSom krivnjom ugrozenog zivota, tijela ili zdravlja ostaje nepromijenjeno; to
vrijedi i za nepobitno jamstvo sukladno Zakonu o jamstvu na proizvod.

Ako prethodno nije regulirano nesto $to odstupa od gore navedenog, jamstvo je iskljuceno.
Zastara za zahtjeve za odStetom zbog nedostataka nastupa nakon 12 mjeseci, izraCunato od
trenutka izbjegavanja rizika.

MBS: 081242666 | Temeljni kapital: 20.000,00 kn uplaéen u cijelosti. | Direktor: Mladen Dunaj, ing.stroj.
Stranica 4 od 6


mailto:pet@dutrax.hr
https://pet.dutrax.hr/

DuTrax d.o.o0.
Prerada plasti¢nih masa, brizganje te

puhanje PET ambalaze. Pla¢anje | Payment | Zahlung:

. . IBAN: HR04 2340 0091 1110 1487 7
Jazvine 31/b, 49232 Radoboj PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d.
Hrvatska | Croatia | Kroatien 10 000 Zagreb, Ratkoga 6, Hrvatska

T: +385 49 49 209 239 SWIFT CODE: PBZGHR2X

D I R AX E: pet@dutrax.hr PDV broj: HR51574190892
l ' W: pet.dutrax.hr OIB: 51574190892

10 Izvedbe, posebice montaza i demontaza i stavljanje u pogon
Jamcimo strucnu provedbu preuzetih usluga izvedbe prema priznatim propisima tehnicke struke. Za
moguce pogreske, iskljucujuci daljnje zahtjeve, jamcimo sljedece:

1. Primjetni nedostaci se odmah - najkasnije u roku od 8 dana nakon preuzimanja - no ipak prije
stavljanja u pogon i daljnje obrade ili koriStenja koji bi mogli prouzrociti troSkove, pismeno
reklamiraju. Ako se neki nedostatak pokaZze kasnije, on mora odmah biti reklamiran. Nedostatke

Ciji je uzrok bio poznat ve¢ u trenutku pojave rizika, uklanjamo bez naknade po naSem izboru
poboljSanjem ili zamjenskom isporukom. Ako uklanjanje nedostataka od strane proizvodaca ne
uspije, narucitelj moze zahtijevati otkazivanje Ugovora (razvrgavanje Ugovora po reklamaciji) ili
umanjenje cijene.

2. Ako narucitelj ili treCe strane nestru¢no provedu izmjene ili radove pri pustanju u pogon, za njih i
s tim povezane posljedice ne mogu se podnijeti zahtjevi za odstetom. Za poduzimanje svih
poboljSanja koja su prema na$oj jednostavnoj procjeni potrebna mora nam narucitelj dati na
raspolaganje dovoljno vremena i mogucnosti. U protivnom smo oslobodeni od jamstva za
nedostatke.

3. Zahtjevi narucitelja za naknadama nastalim u svrhu otklanjanja nedostataka od strane
proizvodaca, posebice troSkovi transporta, cestarine, materijala i radni troSkovi su iskljuCeni
ukoliko se oni povecaju ako je predmet isporuke naknadno bio prebacen na drugu lokaciju
izuzev podruznice narucitelja, osim ako prebacivanje odgovara njegovoj odredenoj uporabi.
Dodatne troskove koji nam time nastanu snosi narucitel;.

4. Zastara zahtjeva za otklanjanjem nedostataka iznosi 12 mjeseci od provodenja pojedine
izvedbe, no najkasnije od pustanja u pogon doti¢nog stroja. To nije vazece ukoliko su zakonom
propisani dulji rokovi, kao i u slu€ajevima ugrozavanja Zivota, tijela ili zdravlja, kod namjerne ili
znatnije povrede obveza s naSe strane i pri zZionamjernom preSucivanju nedostataka. Zakonski
propisi 0 ometanju tijeka, usporavanju i pocetku trajanja rokova se ne mijenjaju.

5. Unutar zakonskog roka zastare jamcimo sukladno propisima ovog 10 i za radove popravaka
nakon kojih nastanu nedostaci kao i manjkave zamjenske isporuke.

6. Prireklamaciji nedostatka placanja narucitelja mogu se zadrzati u opsegu koji je u primjerenom
omjeru prema nastalom nedostatku. Narucitelj moZe zadrzati placanja samo ako je prihvacena
reklamacija i za €iju potvrdu ne postoje sumnje. Ako reklamacija nije opravdana, ovlasteni smo
zahtijevati troskove koji su nam nastali od narucitelja.

7. Za zahtjeve za odStetom vrijedi izmedu ostalog 8 ovih ugovornih uvjeta.

11 Odustajanje od Ugovora
Ako iskoristimo pravo povlacenja iz Ugovora, kupac nam mora nadoknaditi sve troSkove koji proizlaze iz
Ugovora.

12 Jamstvo

Daljnje jamstvo za odstetu koje se odnosi na nas a koje nije navedeno u ovim op¢im ugovornim
uvjetima je - bez obzira na pravnu prirodu zahtjeva koji se smatra vaze¢im - isklju¢eno.

Ako je jamstvo za davanjem od$tete prema nama iskljueno ili ograni¢eno, ono vrijedi za osobe,
odnosno naSe zaposlenike, radnike, suradnike, predstavnike i pomoc¢nike u pruzanju usluga.
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T: +385 49 49 209 239 SWIFT CODE: PBZGHR2X

D I R AX E: pet@dutrax.hr PDV broj: HR51574190892
l ' W: pet.dutrax.hr OIB: 51574190892

13 Lokacija izvrSenja, mjesno nadlezni sud i jurisdikcija

Lokacija izvrSenja i mjesno nadlezni sud za placanja i isporuku je za obje strane Krapina; no, ovlasteni
smo narucitelja tuziti i na njegovom mjesno nadleznom sudu.

VaZeci su zakoni Republike Hrvatske; vaZzenje UN-ove konvencije o Ugovorima medunarodne prodaje i
dobara je isklju¢eno.

14 Salvatorska klauzula
Gore navedeni uvjeti Cine znacajan dio s nama sklopljenih Ugovora. Ugovor ostaje vazeci ¢ak i kad
pojedine odredbe ovih ugovornih uvjeta postanu nistavne.

01. sijecnja 2023.

MBS: 081242666 | Temeljni kapital: 20.000,00 kn uplaéen u cijelosti. | Direktor: Mladen Dunaj, ing.stroj.
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